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Μεταγοραστική
Εξυπηρέτηση Πελατών
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ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ
5 ωρών

Ασφαλιστικό Κέντρο - Φυσική παρουσία
Webinar - ∆ιαδικτυακά 
Παρασκευή 21 Οκτωβρίου 2022
8:30π.µ. - 1:30µ.µ.



Θέµατα του Προγράµµατος

Εισαγωγή

• Σκληρές, αλλά Ωφέλιµες Παραδοχές 
• Υποστήριξη Πελατών Vs Εξυπηρέτηση Πελατών
• Πελατοκεντρική Φιλοσοφία και Επαγγελµατισµός

Πριν και µέχρι το Κλείσιµο της Πώλησης

• Πωλησιακή ∆ιαδικασία - Τα Επτά Βήµατα της Πώλησης

Η διαδικασία της αξιολόγησης της Πρότασης και της έκδοσης του Ασφαλιστηρίου

• ∆ιαδικασία αξιολόγησης της Πρότασης
• ∆ιαδικασία έκδοσης και παράδοσης του Ασφαλιστηρίου

Η Μεταγοραστική Εξυπηρέτηση του Πελάτη

• Προστασία Χαρτοφυλακίου
• Αναθεώρηση Ασφαλιστικών Αναγκών
• Ορφανοί Πελάτες / Ορφανό Χαρτοφυλάκιο
• Επιστολές (Ευχαριστίες και Αναγγελία Εξυπηρέτησης)

Παράπονα Πελατών

• Παράπονα Πελατών
• Πολιτική Αντιµετώπισης Παραπόνων
• Λόγοι Αντικατάστασης Συµβολαίων

Βιογραφικό Εκπαιδευτή

κ. Χρυσόστοµος Παρασκευόπουλος   
Πολύπειρος, µε παρουσία και δραστηριότητα στην “Ασφαλιστική Αγορά” και ειδικότερα στους 
τοµείς των “Πωλήσεων” και της “Ασφαλιστικής Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης”, η οποία αριθµεί 
πέραν των τριανταπέντε χρόνων.

Σπούδασε οικονοµικά και επιµορφώθηκε επαγγελµατικά µέσω της παρακολούθησης 
επαγγελµατικών εκπαιδευτικών προγραµµάτων του “Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου” και των 
επαγγελµατικών εκπαιδευτικών προγραµµάτων της “Ελλαδοκυπριακής Επιτροπής της LIMRA”.

Σήµερα, εξακολουθεί να δραστηριοποιείται στους τοµείς της εκπαίδευσης των πρωταγωνιστών 
της ασφαλιστικής διαµεσολάβησης, καθώς και της επίβλεψης και της ανάπτυξης στον “Τοµέα 
των Πωλήσεων”.

Εισαγωγή
Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου σας ανακοινώνει το µονοήµερο Σεµινάριο µε θέµα, 
“Μεταγοραστική Εξυπηρέτηση Πελατών” το οποίο θα διεξαχθεί τόσο µε φυσική παρουσία όσο 
και διαδικτυακά - webinar.

Webinar
Η διαδικασία εγγραφής για την παρακολούθηση του Σεµιναρίου µε webinar είναι:

• Εγγραφή µέσω της ιστοσελίδας του ΑΙΚ, www.iicwebinar.net 
• Μετά την εγγραφή και πληρωµή, θα λάβετε στο email ένα link για να συνδεθείτε στο Σεµινάριο.
• Θα υπάρχει και η επιλογή κατά τη διαδικασία της εγγραφής σας όπως δηλώσετε εάν η   
 συµµετοχή σας θα πληρωθεί από την εταιρεία σας. Μετά από την εγγραφή σας θα λάβετε 
 link για να συνδεθείτε µε το Σεµινάριο. 
• Στο τέλος του Σεµιναρίου θα λάβετε Εξεταστικό ∆οκίµιο επιπέδου CPD το οποίο θα πρέπει να   
 απαντήσετε σε 20 λεπτά που θα αποτελείται από τρεις (3) ερωτήσεις υπο τύπο έκθεσης.
• Με επιτυχία στην εξέταση, θα σας πιστωθούν 5 ώρες CPD IIC. 

Αναγνώριση
Το Σεµινάριο αναγνωρίζεται ως εκπαίδευση 5 ωρών στο CPD IIC σε όσους το παρακολουθήσουν µε 
φυσική παρουσία και θα τους δίνεται Πιστοποιητικό Παρακολούθησης.
Για τα άτοµα που θα παρακολουθήσουν µε webinar, θα πιστώνονται οι 5 ώρες στο CPD IIC µετά την 
επιτυχία τους στην εξέταση και θα τους δίνεται Πιστοποιητικό Παρακολούθησης.

Μ Ο Ν Ο Η Μ Ε Ρ Ο  Σ Ε Μ Ι Ν Α Ρ Ι Ο

∆ΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονοµατεπώνυµο:  

Εταιρεία:                                                                  Αρ. Κινητού: 

E-mail: Αρ. Ταυτότητας:    

(Επιτρέπω στο Α.Ι.Κ. την επικοινωνία µέσω της πιο πάνω ηλεκτρονικής διεύθυνσης)

Ηµεροµηνία:              /           /                                    Υπογραφή: 

Μεταγοραστική Εξυπηρέτηση Πελατών

Χρήσιµες πληροφορίες

Xώρος:  Ασφαλιστικό Κέντρο, Ζήνωνος Σώζου 23, 4ος όροφος, Λευκωσία και Webinar.

Ηµεροµηνία:  Το Σεµινάριο θα διεξαχθεί στις 21 Οκτωβρίου 2022, από τις 8.30π.µ. - 1.30µ.µ.

∆ικαίωµα Συµµετοχής:  Το δικαίωµα συµµετοχής ανέρχεται στα €60 + Φ.Π.Α. για τα Μέλη του ΑΙΚ 
  µε τακτοποιηµένη την συνδροµή τους για το 2022 και στα €70 + Φ.Π.Α. 
  για τα µη Μέλη.

Πληροφορίες:  Ανδρέας Ευσταθίου, Τηλ 22761530, Φαξ. 22764559, Εmail: info@iic.org.cy

Εγγραφή:  Η δήλωση συµµετοχής, µαζί µε τα δικαιώµατα, πρέπει να αποσταλούν 
  στο Ινστιτούτο µέχρι τις 20 Οκτωβρίου 2022.

Ηλεκτρονική Εγγραφή:  www.iic.org.cy

  Στις δηλώσεις συµµετοχής θα τηρηθεί σειρά προτεραιότητας.
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